Regulamin przewozow
§1
Zasady ogolne:

Regulamin okresla zasady obowigzujace firme MTM Transport, zwang dalej Zleceniobiorcg, w procesie $wiadczenia
ustug, polegajacych na przyjmowaniu, przemieszczaniu i doreczaniu przesytek na rzecz jej klientow, zwanych dalej
Zleceniodawcami (lub Zleceniodawca, Nadawca).

Zleceniobiorca wykonuje przedmiot zlecenia, jakim jest przyjmowanie, przemieszczanie i doreczanie przesytek,
samodzielnie oraz przy pomocy swoich partnerow.

§2

Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

Adres - oznaczenie adresata przesytki oraz miejsca doreczenia wskazanego przez nadawe.

Adresat - podmiot okreslony przez nadawce jako odbiorca przesytki zawierajacy takze umowy w imieniu
Zleceniobiorcy.

Doreczenie - wydanie przesytki adresatowi, a w przypadkach okreslonych prawem takze innej osobie.
Nadanie - polecenie doreczenia przesyiki.

Zleceniodawca, Nadawca - podmiot , ktéry zawart umowa o $wiadczenie ustug przewozowych.

Przesyltka - rzeczy opatrzone adresem, przedtozone do przyjecia lub przyjete przez Zleceniobiorce w celu
przemieszczenia i doreczenia adresatowi.

Przesytka z zadeklarowang wartoscig - przesytka rejestrowana, za ktorej utratg, ubytek zawartosci lub uszkodzenie
Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialnos¢ do wysokosci wartosci przesytki podanej przez nadawca.

§3

Umowa o swiadczenie ustug przewozowych:

Umowa o swiadczenie ustug przewozowych zostaje zawarta pomiedzy Zleceniobiorca a Zleceniodawca w
momencie podpisania przez Zleceniodawcg aktualnie stosowanego przez Zleceniobiorca listu przewozowego.
Przed podpisaniem listu przewozowego, Zleceniodawca powinien by¢ zapoznany z naszym regulaminem.
Zleceniodawca podpisujac list przewozowy potwierdza rownoczesnie znajomos¢ niniejszego regulaminu.

Od momentu podpisania listu przewozowego Regulamin wigze strony jako integralna czes¢ umowy zawartej o
$wiadczenie ustug przewozowych.

§4

Tryb doreczania przesytek:

Zleceniodawca zgtasza do Zleceniobiorcy che¢ nadania przesytki.

Czas doreczenia przesytek jest uzgadniany indywidualnie podczas przyjmowania zlecenia.

Za "dzien nadania" uznaje sie dzien odbioru paczki od Zleceniodawcy.

Przyjecie przesytki od Zleceniodawcy odbywa sie na podstawie listu przewozowego.

Przesytka doreczana jest do rgk wtasnych adresata lub do osoby przez niego wskazanej. Jesli adresatem jest osoba
prawna lub jednostka nie posiadajgca osobowosci prawnej, przesytka doreczana jest osobie upowaznionej przez
adresata do odbioru korespondenciji.

W razie odmowy przyjecia przesytki przez adresata, jest ona zwracana Zleceniodawcy po optaceniu kosztéw
dodatkowych czynnosci.

Czynnosci wymienione w ust. 6 wykonywane sg za dodatkowg optata. W przypadku nie uiszczenia przez adresata
w/w naleznosci, Zleceniobiorca traktuje to jako odmowe przyjecia przesytki — wéwczas przechodzi ona na wtasnos¢
Zleceniobiorcy.

§5

Opakowanie i zabezpieczenie przesyiki:



Zleceniodawca jest zobowigzany wyda¢ Zleceniobiorcy przesytka w stanie umozliwiajacym jej prawidtowy i
bezkolizyjny przewo6z oraz doreczenie jej bez ubytku i uszkodzenia.

Opakowanie powinno spetniac nastepujace wymagania:

Stanowi¢ szczelne zamkniecie i zabezpieczenie przesytki (tasma pakowa, folia babelkowa, kartony, strecz,

worki opakunkowe)

Mie¢ odpowiednig wytrzymatos¢

Uniemozliwia¢ dostap do zawartosci przesytki bez pozostawienia widocznych sladow

Jesdli wymagaja tego wiasciwosci lub zawartosc¢ przesyitki, powinno by¢ opisane lub oznakowane w nastepujacy i
czytelny sposob: "uwaga szkto", "nie przewracac", "gora / dot', "nie ugniatac" itp. W przypadku brakéw w opakowaniu
czy zabezpieczeniu przesytki Zleceniobiorca moze odmowic przyjecia jej do przewozu.

§6
Wytaczenia przedmiotowe:

Zleceniobiorca nie przyjmuje do przewozu:

przesytek zawierajacych rzeczy niebezpieczne lub mogace wyrzadzi¢ szkoda na osobie lub mieniu, w tym: materiaty
wybuchowe, fatwopalne, radioaktywne, substancje zrace, cuchnace, bron lub amunicje, tyton, papierosy, alkohol,
przesytek zawierajacych zwierzeta,

przesytek zawierajacych zwtoki, szczatki ludzkie lub zwierzece,

przesytek zawierajacych dzieta sztuki, antyki, kamienie i metale szlachetne w jakiejkolwiek postaci badz formie,
waluty, zbywalne papiery wartosciowe, certyfikaty i jakiekolwiek walory zbywalne,

Innych przesytek, ktérych przewoz jest zakazany w Swietle przepisow obowigzujacego prawa.

Przed przyjeciem przesytki do przewozu Zleceniobiorca moze zazadac od Zleceniodawcy jej otwarcia w celu
sprawdzenia, czy przesytka odpowiada o$wiadczeniom Zleceniodawcy zawartym w liscie przewozowym.

Jezeli po otwarciu przesytki Zleceniobiorca stwierdzi, iz zawartos¢ przesytki narusza postanowienia § 6 ust. 1
niniejszego regulaminu, Zleceniodawca jest zobowigzany zaptaci¢ Zleceniobiorcy karg umowng w wysokosci
trzykrotnej kwoty stanowigcej wynagrodzenie Zleceniobiorcy z tytutu ustugi pocztowej.

W razie przewozenia towaréw wymienionych w punkcie 1 moze nastapi¢ konfiskata zakazanych przedmiotéw.
§7

Oznakowanie przesytki przez Zleceniodawca:

Zleceniodawca umieszcza na przesytce lub na jej opakowaniu adres i dane adresata, ktore podane sg jednoczesnie
na liscie przewozowym. Adres powinien by¢ napisany czytelnie, bez skreslen, bez sladéw wycierania. Adres powinien
zawiera¢ bezwzglednie kod pocztowy adresata, a takze numer telefonu.

§8

Wytaczenie odpowiedzialnosci Zleceniobiorcy:

Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za op6znienie w doreczeniu lub zwrot przesytki w nastepujacych

przypadkach:

Jezeli adresat zmieni miejsce zamieszkania badz siedzibe,

Przesytka zostata Zle zaadresowana,

Jezeli faktyczna zawartos¢ przesyiki nie jest zgodna z zawartoscia deklarowang przy nadaniu.

Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie przesytki badz opoznienie w jej
dotaczeniu w przypadku, gdy byto to spowodowane sitg wyzsza lub stanem wyzszej koniecznosci w rozumieniu
przepisOw prawa .

§9

Otwarcie przesytki:

Zleceniodawca zostaje poinformowany, iz Zleceniobiorca oraz organy uprawnione moga otworzy¢ i sprawdzic¢
zawartos¢ przesytki. W razie znalezienia w przesytce towaréw zakazanych moze nastapic ich konfiskata, w najgorszym
przypadku odpowiedzialnos¢ karna.

§10

Odpowiedzialnos¢ Zleceniobiorcy:



Za utrate przesytki z zadeklarowang wartoscig przystuguje odszkodowanie w wysokosci zadanej przez
Zleceniodawcg, nie wyzszej jednak niz zadeklarowana wartos¢ przesytki.

W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi, Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode
polegajaca na utracie korzysci lub przewidywanych zyskéw lub dochodéw przez § 12.

Reklamacje zgtasza sie w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi w formie pisemne;j.
Reklamacja powinna zawierac:

Imie i nazwisko, badz nazwa firmy oraz adres zamieszkania, albo siedzibg nadawcy lub adresata zwanego
"reklamujacym”,

Rodzaj reklamowanej przesytki,

Uzasadnienie reklamacji,

Kwotg odszkodowania w przypadku, gdy reklamujacy zagda odszkodowania,

Podpis reklamujacego.

§1

Postanowienia koricowe:
Niniejszy regulamin w kazdym czasie moze by¢ udostepniony Zleceniodawcy .

Zleceniodawca powinien zapoznac sie z niniejszym regulaminem przed nadaniem przesytki.
Zleceniodawca akceptuje warunki w/w regulaminu sktadajac zlecenie.



